NZOZ Przychodnia WielospecjalistyczmaTarnowskich Gorach

ANKIETA DLA PACJENTOW
Szanowni Pastwo,
wychodzc naprzeciw Pani/Pana oczekiwaniom w zakresie dwdkaia oferowanych ustug medycznych
i pielegniarskich oraz polepszenia j&ko obstugi i organizacji pracy, zwracame St uprzejma prosba
0 wypetnienie poriszej ankiety.
Ankieta jest ANONIMOWAprosz jej nie podpisywé. Najwazniejszajest Pani/Pana opinia i ocena.
Prosz zaznacz§y odpowiedzi wstawiac znak X w odpowiedniej kratce i(lub) wpisag uwagi
w wykropkowane miejsce.
Dziekujemy za udzielenie odpowiedzi!
Dyrektor

1. Jak ocenia Pan/Pani organizagj pracy i jakosé obstugi w poniszych obszarach?

Prosz zaznaczy znakiem X w porsizej tabel ocefy wg skali od 5 do 1, przyjmag:

5=b.dobrze, 4=raczej dobrze, 3=ani dobrze, ani Zle, 2=raczej Zle, 1=zle
Ocena
Lp Obszar 5721 3] 2] 1

Rejestracja

Gabinety lekarza POZ

Gabinet zabiegowy

1
2.
3. | Gabinety lekarzy specjalistow
4
5

Diagnostyka medyczna: badaboratoryjnych, USG, RTG, EKG

2. Czy dostrzega Pan/Pani obecnie popragvw jakosci obstugi w poroéwnaniu z latami

poprzednimi?
Tak O
Nie mam zdania O
Nie 0

3. Czy informacje zamieszczone na tablicach ogtoste(i stronie internetowej) dotyczce
organizaciji pracy przychodni i przyjeé pacjentow @ czytelne.

Tak 0
Nie mam zdania [J
Nie 0
1= Lo

4. Jakich ewentualnych zmian dotycacych np. organizacji pracy przychodni lub
swiadczonych ustug medycznych oczekuje Pan/i z nagzé&rony?

Metryczka
Ptec: Kobieta Mzczyzna
Wiek: <26 lat; 26 - 60; 60 <



